UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHi MINH Poc 1ap-Tyw do-Hanh phuc
Sb: 80 /BC-UBND Chi Minh, ngay 15 thang 9 ndam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy III nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND
huyén Tw Ky; Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND x4 Chi
Minh vé cong tac cai cach hanh chinh. Uy ban nhan dan xa Chi Minh béo céo
két qua trién khai, thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh Quy III nam 2021 cu
thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao trién khai, phd bién, quan triét
dén can bo, cong chirc nghiém tic thuc hién nhimg ndi dung trong ké hoach cai
cach hanh chinh cia UBND x4 nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly cua bd
may nha nudc va nhan thirc tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cédo dung thoi gian qui dinh;
Tang cuong kiém tra viéc thyc hi¢n co ché mot ctra nham chan chinh, khac phuc
kip thot nhitng han ché thiéu sot trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- Thuc hién nghiém gio gidc 1am viéc theo quy dinh, dam bao giai quyét
cac TTHC cho ngudi dan va to chirc vao cac ngay 18, tét...

- Thong qua hoi nghi giao ban hang tuan déu chi dao sat sao vé cong tac
CCHC gitra cac by phan. Viéc thuc hién nham danh gia két qua binh xét thi dua
cudi nam.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

UBND x3 dua noi dung kiém tra cong tac cai cach hanh chinh vao ké
hoach cai cach hanh chinh va s€ tién hanh kiém tra hanh chinh tai by phan mot
cura UBND x4 trong qui 3.

3. Cong tac tuyén truyén

Tap trung chi dao tuyén truyén thuc hién cac linh vuc nhu: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nudc;
xdy dung va ning cao chat lugng doi ngli can bd, cong chirc; cai cach hanh
chinh cong va hién dai hoa hanh chinh. Tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin dai ching, qua cac hoi nghi, cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh chinh giai
quyét theo co ché “mot cira”, cong khai cac biéu mau thu phi, 1& phi cho nhan
dan biét va thuc hién theo quy dinh hién hanh cua UBND tinh Hai Duong.
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DPay manh tuyén truyén giai quyét tha tuc hanh chinh muac do 3, ndp hd
so dién tu...

4. Giai phap trong chi dao diéu hanh cai cach thu tuc hanh chinh

UBND x3 x4c dinh chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh 13 mot trong
cac nhiém vy trong tam, UBND xa da chi dao can bg, cong chirc tap trung thuc
hi¢én cac nhiém vu néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan cong trach
nhiém, quy dinh mbi quan hé phdi hop cta can bo, cong chirc bao dam cho viée
quan 1y, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh thong nhat, dong b, phu hop
voi chire nang, nhi€ém vu cta cac can bo, cong chirc nham thuc hién c6 hiéu qua
tao su chuyén bién manh m& trong nhan thurc cua can b cong chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach vé trach nhiém, su tu giac, tich cuc trong thuc hién
cong viéc; phat huy nhiitng mat tich cuc, kip thoi khéc phuc nhiing han ché trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

UBND x4 chi dao, to chtrc trién khai thuc hién va cong khai d?ly du cac
quy dinh, chinh sach quan 1y c6 lién quan dén doi sdng ctia nhan dan, hoat dong
san xuat kinh doanh cua to chirc, doanh nghiép trén hé théng loa truyén thanh va
trén cong thong tin dién tir cia xd; Dong thoi hudng dan thuc hién ngay khi c6
van ban chi dao ctia cap trén.

Chi dao cong chue Tu Phap thyuc hién tham dinh vin ban quy pham phap
luat dam bao dung trinh tu, chat lugng van ban theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Véi tiéu chi giai quyét nhanh, gon, dung luat; thuc hién tbt quy dinh kiém
soat thu tuc hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh; tiép tuc phan cong
cong chirc Van phong- Thong ké lam dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh.

Viéc niém yét céng khai cac tha tuc hanh duoc cong khai, rd rang, day du
tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo hudéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu. Phéi hop cac bo phan c6 lién
quan thyc hién nghiém tuc viéc niém yét cong khai TTHC, thoi han giai quyét
va tra két qua, muc thu phi va 1€ phi thyc hién thu tuc, cac biéu mau cua thu tuc
va sb dién thoai ctia cac cong chirc phu trach ting linh vuc dé to chirc, c4 nhan
thuan tién trao d6i giai quyét th tuc hanh chinh.

Viéc to chire, tiép nhén, xir Iy nhitng phan 4nh kién nghi cua t chirc, cong
dan da dugc Chu tich UBND x4 bd tri lich tiép dan cu thé va phan cong cong
chtrc truc tiép dan tai bo phin mét ctra.

3. Thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

Thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018; Thong tu
01/2018/TT-VPCPngay 23/11/2018 va cac van ban chi dao cua tinh, huyén
Quyét dinh ban hanh quy ché, ndi quy am viéc caa Bo phén tiép nhan va tra két
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qua tai UBND xa Chi Minh. Trong quy III nam 2021 UBND xa Chi Minh da
tiép nhan 569 hd so; da giai quyét, tra két qua 569 ho so, dat ty 16 100%, két qua
tra trude han 569 hd so, tré han 0 hd so. (Linh vuc BTXH 27 hd so, Nguoi cb
cong 58 hd so, Ho tich 177 hd so, Ching thue 306 hd so, xir Iy don 01 hd so)

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Can ctr Luat T chire Chinh quyen dia phuong 5O 77/2015/QH13 ngay 19
thang 6 nam 2015; Luat sura d6i, b6 sung mot sé diéu cua Ludt T chire Chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019 UBND xa da thuc hi¢én nghiém
cac quy dinh vé vi tri, chtrc nang nhiém vu ddi véi timg ban nganh, bd phan.

UBND xa da thuc hi¢n dung theo cac quy dinh vé co cAu, td chie, bién ché,
quan 1y can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach theo Nghi dinh
34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 sira d6i bo sung Nghi dinh 112/2011/ND-CP ngay
05/12/2011 caa Chinh Phu. Tuy nhién Chi Minh 13 x3 dic thu 1én chua thé b tri s6
can bd, cong chire theo ding hudng dan ctia S& Noi vu tinh Hai Duong.

Trong quy da xay dyng va ban hanh Quy chélla‘lm viéc cua UBND xa
nhiém ky 2020-2026 va thuong xuyén ki€m tra, dén doc viéc thuc hién quy ché
lam viéc cua UBND xa doi voi can bo, cong chure.

Chép hanh nghiém 1énh diéu dong va thuyén chuxén cong chire cap xa khi
c6 Quyét dinh cia UBND huyén ( trong quy da luan chuyén 04 cong chirc xa).

5. Xay dung va nang cao chit lugng doi ngii can bo, cong chirc

Thuc hién b tri cac chirc danh can bd, cong chirc va nguoi hoat dong
khong chuyén trach cap xa sau sap nhap theo ti€u chuan bién ché va yéu cau cua
UBND huyén, S& Noi Vu.

Lap HO so nang bac luong thuong xuyén va trude thoi han cho can bo
cong chirc dam bao ding quy dinh.

Thuong xuyén ctir can bd, cong chic tham gia cac tdp huan boi dudng
nghiép vu m¢ tai huyén, tinh; Khuyén khich, dong vién, tao di€u kién dé céan
b0, cong chirc theo hoc cac 16p cao dang, dai hoc nham nang cao trinh dg.

Tang cuong cong tac gido duc can bd, cong chirc, nguot hoat dong khong
chuyén trach vé tinh than, trach nhiém, y thirc tan tuy voi cong viéc va thai do
trong giao tiép Ung xu.

Hoan thanh nhép liéu hd so can bd, cong chirc vao phdn mém quan 1y can
bd cong churc, dén nay phan thong tin co ban da hoan tat.

6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hi¢n theo Can ctir Luat Ngan sach Nha nudc ngay 25 thang 6 ndm
2015; Sy diu hanh quan Iy Ngan sach xa UBND xa da thyc hién quan ly nhu

quan ly ngudn tai chinh dugc giao, 1ap ké hoach st dung kinh phi c6 hiu qua,
tiét kiém, quan 1y va str dung t6t tai san cong. Chi thuc hanh tiét kiém thong qua
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viéc xay dung, ap dung quy ché chi tiéu ndi bo, xay dung ti€u chuin, dinh muc
chi trong co quan.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh - Ung dung cong nghé thong tin

“Hién tat ca cac can bo, cong chire UBND x4 di dugc trang bi may tinh c6
két ndi internet dé thuan tién cho vi€c tra cuu va giai quyet cac thu tuc hanh
chinh trén phan mém mét cira; ngoai ra con st dung mot sé phan mem ung
dung c6 lién quan nhu quan 1y van ban diéu hanh, tng dung chir ky s0... giup
nang cao chat luzong, hiéu qua Gmg dung thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va cong tac cai cach hanh chinh.

Vin ban dén va phat hanh vin ban di chu yéu trén hé théng Vofce. Phan
cong mot cong chirc Van hoa phu trach tng dung cong ngh¢ thong tin dé kip
thoi diang tai cac thong tin 1én Cong thong tin dién tir ctia x3 dé can bo, dang
vién va nhan dan tra ctru tim hiéu.

_ Duy tri viéc thyc hién ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cau UBND x&; ban hanh
day du cac tai liéu theo danh muc.

8. Tinh h‘}nh va két qua thuc hién chlﬁ:c trach nhi€ém vu cua Chu tich UBND
xa trong viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 26 cia Thua Tudng chinh Phu

Tang cudng chi dao ky ludt, ky cuwong trong co quan. Tién hanh ra soét chirc
nang, nhiém vu cua cac ban nganh, can by, cong chuc; quy ché 1am viéc cua
UBND xi va cac quy ché dd ban hanh dé kip thoi stra d6i, bo sung theo quy dinh
hién hanh; Xay dung va ban hanh chuong trinh, ké hoach cong tic thang, quy trén
co sO0 bam sat cac nhi€ém vu. Cong tac kiém tra, giam sat dugc Thuong truc HDND
thuong xuyén chi dao tai cac cudc hop giao ban tudn va qua cac bao cdo thang cta
cac doan thé danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu hang thang.

Thuyc hién t6t viéc chip hanh ky luat ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu
theo quy dinh, khong vi pham cac diéu cAm ctia Ludn can b, cong chire; thyuc hién
dung ndi quy,quy ché co quan, quy ché vin hoa cong so; thuc hién tt viéc deo thé
cong chuce khi thi hanh cong vu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Tdn tai, han ché, kho khin, vuong méc, nguyén nhan.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc sy quan tam, chi dao kip thoi cua
DPang uy-HDND, su hd tro cia MTTQ, cac ban, nganh, doan thé dia phuong va
cap trén; cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat thuc hién
dung quy dinh; viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua Bo phan tlep nhan va tra
két qua di vao né nép; doi ngii can bd, cong chue tiép tuc duoc chuin hoa, trinh
dd chuyén mon, nang luc thi hanh nhi€ém vu dugc nang cao; viéc quan ly, su
dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hi¢u qua va tiét
kiém; viéc ung dung céng ngh¢ thong tin trong quan ly diéu hanh duoc cha
trong; doi ngi can by, cong chire lam viée tai B phan tiép nhéan va tra két qua
duoc cing ¢, kién toan, dap timg duoc yéu cau cong viée, nhiém vu duge giao.



Bén canh nhiing két qua da dat dugc, cong ,télc cai cach hanh chinh ta1 UBND xa
Chi Minh con gdp nhitng kho khan, han che, do la:

Cong chuc phu trach cong tac cai cach hanh chinh déu ki€ém nhiém nén
doi lac viéc thuc hién cac ké hoach, cac chuong trinh, bdo cdo con cham tré va
chua dat hi€u qua cao.

Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh chua dugc thyc hién dung quy trinh.

Can b, cong chuc hiéu biét vé nd1 dung cua cdi cach thu tuc hanh chinh
chua sau.

Céc to chirc, ca nhan chua lam quen voi quy trinh tiép nhan va tra két qua
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Co s& vat chat phuc vu co ché “mot clra” con chat hep.
2. Cac giai phap khic phuc

Tiép tuc thue hién tt cadc nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh chinh
ctia UBND x4 nam 2021. D6i méi va nang cao chit luong, hiéu _qua cong tac
x@y dung va ban hanh van ban quy pham phap luat; thuc hién t6t cong tc tur
kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap ludt tai dia phuong. Trién
khai thuc hién c6 hi€u qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va ra soat thi
tuc hanh chinh.

Nang cao chat luong thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, co ché mot ctra lién thong tai co quan. Tap trung cai cach t6 chuc bo
may, phan dinh rd chirc nang, nhiém vu cia cac can bd, cong chuc.

Pay manh cong tac ddo tao, nang cao trinh do, ning luc clia doi ngil can
b, cong chirc. Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc; ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan.

Tang cuong cong tac tuyen truyen bang nhiéu hinh thirc dé nhan dan hiéu
va nam duoc cic quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tao diéu kién cho nhan
dan dén giao dich dugc thuan loi.

Trén day 1a két qua cong tac cai cach hanh chinh Quy III ndm 2021 cua
Uy ban nhan dan x3 Chi Minh. UBND x4 kinh dé nghi UBND huyén quan tam,
gitip d& d¢ UBND lam t6t cong tac CCHC, gop phan vao cong tac quan 1y nha
nudc tai dia phuong ./.

Noi nhén: 7 TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Phong Noi vu huyén;(d§ b/c); . H 4 TICH

- Thuong vu Dang uy;(dé b/c); CHU 'C
- Thuong trye HDND xa(de€ b/c);

- CT, PCT UBND xa;( dé chi dao);
- Luu: VT.

Nguyén Thé Pau






		Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương - Phone: 0220.3837 444 - Fax: 0220.3853 601 - Email: haiduong@chinhphu.vn
	2021-09-17T15:42:37+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	Nguyễn Thế Đậu<nguyenthedau.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương - Phone: 0220.3837 444 - Fax: 0220.3853 601 - Email: haiduong@chinhphu.vn
	2021-09-17T15:59:57+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	Ủy ban nhân dân xã Chí Minh<chiminh.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương - Phone: 0220.3837 444 - Fax: 0220.3853 601 - Email: haiduong@chinhphu.vn
	2021-09-17T16:00:29+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	Ủy ban nhân dân xã Chí Minh<chiminh.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương - Phone: 0220.3837 444 - Fax: 0220.3853 601 - Email: haiduong@chinhphu.vn
	2021-09-17T16:02:30+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	Ủy ban nhân dân xã Chí Minh<chiminh.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




